Umowa serwisowa nad systemem komputerowym

zawarta w Warszawie w dniu  ………………………… roku pomiędzy:

Zleceniodawca.    ………………………………………..

z siedzibą w   …………………………………………. 

Reprezentowana przez:

· ………………………………….

zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM

a   ARTINET Artur Świejkowski

z siedzibą 02-424 Warszawa, ul Al.Prymasa Tysiąclecia 151,

wpisaną do ewidencji działalności gospodarczej pod numerem

432811,  NIP: 113-053-36-46, Regon 140650821

reprezentowanym przez Artura Świejkowskiego zwanym dalej WYKONAWCĄ.

1. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest prowadzenie przez WYKONAWCĘ kompleksowej usługi  serwisu sprzętu komputerowego ZAMAWIAJĄCEGO.

 Jako sprzęt komputerowy rozumiane są: 

· stacja robocza z monitorem, urządzeniem wskazującym oraz systemem operacyjnym i aplikacjami

· drukarki

· skanery 

· urządzenia UPS, listwy zasilające

· elementy aktywne sieci: switch-e, router-y

· i inne 

· 1.1 Założenia

· Usługą obięte będą serwery, stacje robocze, urządzenia peryferyjne podłączone do stacji roboczych,urządzenia sieciowe zapewniające transmisję danych.

· Wykonywanie usługi będzie realizowane w następujących lokalizacjach:

      1…………………………………………………………………………………………

· tryb pracy: prace realizowane będą w dni robocze w godzinach 10:00-18:00.

1.2 Priorytety

· zachowanie ciągłości pracy firmy.

· zapewnienie sprawności działania całego sprzętu komputerowego.

· zachowanie odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa sprzętu komputerowego

1.3 Uprawnienia

W zakresie objętym niniejszą umową WYKONAWCA jest umocowany do działania w imieniu ZAMAWIAJĄCEGO i może posługiwać się tytułem:

Administrator systemu.

2. Usługi zawarte w umowie

 W ramach doraźnej opieki stacji roboczych zapewniamy:

-
usuwanie uszkodzeń w systemie

-
udzielanie bieżących konsultacji w zakresie eksploatacji stacji roboczych oraz zainstalowanych aplikacji.

-
dbanie o bezpieczeństwo systemu, poprzez stosowanie odpowiednich metod

            zabezpieczania danych przed dostępem osób niepowołanych

-
utrzymanie spójności systemu, poprzez:   usuwanie nie zakończonych   procesów i sesji użytkowników

-
okresowe sprawdzanie obszaru na dysku

-
sprawdzanie nie zamkniętych sesji

-
usuwanie plików tymczasowych

-
sprawdzanie integralności systemu plików na dyskach serwerów i stacjach roboczych

-
aktualizacje systemu operacyjnego

-
projektowanie i rozwój sieci komputerowej oraz nowych stanowisk komputerowych

-
zachowanie tajemnicy służbowej 

-
przestrzeganie przepisów związanych z ochroną danych

3.
Usługi nieobjęte umową

Doraźna opieka techniczna sprzętu komputerowego nie obejmuje:

· napraw wszelkich elementów lub urządzeń, które uległy awarii i nie są objęte gwarancją. W przypadku zaistnienia takiego zdarzenia ZAMAWIAJĄCY zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów związanych z naprawą w/w urządzenia

· przeprowadzanie modernizacji sprzętu i oprogramowania po przez zakup i dostawę do klienta

· Koszty dodatkowe przy realizacji czynności wymienione w pkt 3 będą uzgadniane ze zleceniodawcą przed ich wykonaniem.

4.
Pakiet serwisu komputerowego obejmuje:

· Jedna wizyta obowiązkowa w miesiącu w wyznaczonym przez zleceniodawcę terminie

· Dodatkową wizytę w miesiącu „Na wezwanie” i wykonanie czynności serwisowych wskazanych przez zleceniodawcę.

· Rozpoczęcie naprawy najpóźniej w czasie 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii sprzętu..

· Naprawa sprzętu lub podstawienie urządzenia zastępczego najpóźniej w ciągu             24 godzin od momentu ustalenia przyczyn awarii.

· Dostęp do stałej linii zgłaszania problemów.

· Niewykorzystana dodatkowa wizyta w miesiącu „Na wezwanie” nie przechodzi na przyszły miesiąc.  

5.      Czas trwania umowy

Umowę niniejszą zawarto na czas nieokreślony, z prawem wypowiedzenia przez każdą ze stron, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. W razie ciężkiego naruszenia przez stronę podstawowych obowiązków, druga strona może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym.

6.
Wynagrodzenie

Z tytułu sprawowania doraźnej opieki technicznej sprzętu komputerowego ZAMAWIAJĄCY zapłaci WYKONAWCY  miesięczne wynagrodzenie w kwocie netto ……………….
 zł  plus 22% VAT  (brutto …………………………….,  słownie: …………………………………………………………………. zero groszy) 

3.1 Płatności

· wynagrodzenie płatne będzie miesięcznie do 5 dnia kolejnego miesiąca, na podstawie faktury VAT wystawionej przez WYKONAWCĘ.

· wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze VAT.

· WYKONAWCA zastrzega sobie prawo renegocjacji należności o której mowa 

w pkt.6 umowy, proporcjonalnie do wzrostu inflacji jak również w przypadku zakupu przez ZAMAWIAJĄCEGO nowego sprzętu i oprogramowania.

6.
Postanowienia końcowe

· WYKONAWCA i ZAMAWIAJĄCY niniejszym zobowiązują się traktować jako ściśle poufne wszelkie informacje, otrzymane jakąkolwiek drogą w toku realizacji umowy.

· strony zobowiązują się rozstrzygać w sposób polubowny wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy lub z nią związane.

· w sprawach spornych mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

· wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

· umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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